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INTRODUCAO

Em um negdcio, independentemente do
nicho de atuacao, existe a necessidade de o
empreendedor ter em mente alguns aspectos
técnicos relacionados a administracao para
garantir a saitde financeira da empresa.

Em restaurantes, nao é diferente.

O fluxo de caixa é um exemplo. Por meio
dessa pratica, ha a oportunidade de entender
as entradas e saidas financeiras, de modo que
tenha registros detalhados sobre as vendas e
possa elaborar relatérios completos sobre o
atual contexto de seu estabelecimento.

Neste material, a gente explica o que &,
quais sao os diferenciais de ter a pratica do
fluxo de caixa em um restaurante, como
fazé-lo, entre outros pontos importantes.
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O QUE E O FLUXO DE CAIXA? SEBRAE

O fluxo de caixa se refere ao movimento de Exemplo pratico

entradas e saidas de dinheiro de seu restaurante.

Nesse sentido, vocé conta com um registro de tudo Vamos a um exemplo pratico que ilustra de maneira mais detalhada a

o que é vendido e o que se paga no seu negdcio, de importancia do fluxo de caixa para um restaurante e como isso reflete

modo que tenha um entendimento claro sobre a na gestao financeira. Suponhamos que tenha chegado um periodo sazonal

salde financeira do estabelecimento. de altas vendas para o seu estabelecimento: Dia dos Namorados. Para isso,
foi feita uma acao especial que permitiu reservas de mesas antecipadas,

Para isso, é necessario que haja um registro e cada casal ganharia uma garrafa de vinho apenas por ter feito a reserva.

detalhado de todas as vendas feitas, bem como

os gastos que foram efetuados em determinado A divulgacao foi feita com um periodo antecipado e a acao foi um sucesso:

periodo. Em um negécio de alta rotatividade de todas as mesas reservadas! No dia em si, o negocio conseguiu adquirir

vendas como o restaurante, o indicado é que esse cerca de 40 mil reais. No entanto, ao registrar as despesas, percebeu-se

fluxo seja feito sempre, uma vez que o gestor pode que os custos foram de 35 mil. Com isso, a lucratividade foi muito pequena

identificar diariamente como foi o dia e quais sao para o esforco gerado.

os resultados das estratégias firmadas.
Se nao houvesse uma analise do fluxo de caixa, haveria a falsa impressao

Sendo assim, é um suporte para outras acoes, de que a lucratividade foi muito maior do que realmente se apresentou,
como a possibilidade de investimento e a o que poderia resultar em outras acoes como essas ou em investimentos
compreensao das acoes de marketing feitas. sem que necessariamente se tenha esse dinheiro.
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QUAIS OS BENEFICIOS DE ACOMPANHAR O FLUXO DE CAIXA?

A seguir, selecionamos alguns dos principais
beneficios de acompanhar o fluxo de caixa de
seu restaurante. Confira!

Melhor planejamento

A partir do momento em que a gestao de

seu negdcio conta com um entendimento
detalhado sobre as despesas e receitas, existe
a possibilidade de elaborar um planejamento
mais efetivo. Voltando ao exemplo do tépico
anterior, se a gestao identifica que uma acao
com alto esforco gerou pouca lucratividade, ela
tem a possibilidade de rever a rota e entender
quais seriam as estratégias que de fato trariam
resultados para o empreendimento.

Além disso, por meio do fluxo, ha a possibilidade
de avaliar se o recebimento provindo das vendas

serd o suficiente para cumprir com os gastos
previstos, o que garante uma melhor satde
financeira para a sua empresa.
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QUAIS OS BENEFICIOS DE ACOMPANHAR O FLUXO DE CAIXA?

Tomadas de decisao mais efetivas

O restaurante que se destaca é aquele em que a gestao toma
decisoes baseadas em dados, nao em achismos. Por meio de
relatérios gerados a partir do fluxo de caixa, é possivel antecipar
decisoes relacionadas a sobra ou a falta de dinheiro.

Se faltar, a equipe terd a oportunidade de pensar em estratégias de
baixo custo que contribuam para trazer mais clientes que de fato
vao consumir em seu espaco, além de frear gastos e garantir que a
demanda seja atendida com o que vocé ja tem em seu quadro
(sem contratacoes, por exemplo).

Possibilidade de ajustar precos

Precificacao é sempre um desafio para diferentes negocios.

Em restaurantes, nao é diferente. Se a conta nao fecha, pode ser um
sinal de que o valor dos seus pratos esta abaixo do mercado ou, ainda,
nao é o suficiente para arcar com todas as despesas. Dessa forma, vocé
tem subsidios para alterar os valores e garantir que haja lucratividade.

Entendimento sobre a melhor
hora para os investimentos

Por fim, destaca-se que vai haver um
entendimento mais preciso sobre qual
é a melhor hora para os investimentos.
Nao é porque seu restaurante conta
com uma excelente entrada financeira
que necessariamente da lucros,
conforme mencionamos.

Por essa razao, a partirdo momento em
que existe uma compreensao sobre os
periodos em que o negdcio realmente
esta rentavel, vocé pode planejar
melhor quais sao os investimentos
prioritarios, o que é preciso adquirir para
aprimorar os resultados, guanto tem
disponivel em caixa para executar as
acoes e estratégias, entre outros pontos.

SEBRAE
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COMO FAZER O FLUXO DE CAIXA DE MODO EFICIENTE?

Agora que vocé ja entende sobre a importancia do
fluxo de caixa para a empresa, chegou o momento
de conferirmos como é possivel realiza-lo.

Tenha as informacoes organizadas

O primeiro topico esta relacionado a importancia

de contar com as informacoes bem organizadas.
Especialmente em um estabelecimento como o restaurante,
sao muitos os dados a serem registrados. Dependendo
do objetivo de seu negbécio e do tamanho da empresa,
pode ser que haja centenas de entradas diariamente.

Se esse registro nao for separado por categorias ou nao
tiver o minimo de organizacao, no momento de fazer a
analise existem os riscos de contar com uma visao nao
realista, seja positiva, seja negativa.

Nesse sentido, indicamos que haja
uma categorizacao, principalmente
das despesas, pois as receitas

se encaixarao basicamente no
recebimento de clientes (o que nao
excluia importancia de os dados serem
muito bem detalhados e organizados).

Nas despesas, tenha categorias como:
e custos com fornecedores;

* custos com pessoal;

e custos com reparos técnicos quando

necessario (um freezer que estragou,
por exemplo), entre outros.
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COMO FAZER O FLUXO DE CAIXA DE MODO EFICIENTE?

Tenha sempre os dados atualizados

Para um bom controle de fluxo de caixa, os dados devem
estar sempre atualizados. Se vocé deixar de fazer um
dia sequer o registro das despesas e receitas, novamente
contara com uma visao nao realista de seu negécio.

Como afirmamos, o fluxo de atividades de um negdcio
como o seu é grande. Por isso, o ideal é que ele seja
acompanhado diariamente, uma vez que contribui até
mesmo para identificar os periodos de maior venda e
aqueles que nao trazem resultados tao efetivos.

Elabore um planejamento financeiro

O fluxo de caixa em seu restaurante garante que haja um
controle sobre as suas despesas e receitas. No entanto,
por si s, nao ha como garantir a efetividade de sua
gestdo 100%. E preciso que o acompanhamento seja
aliado ao planejamento financeiro do negdcio.

Para isso, algumas dicas sao recomendadas. Confira!

™\
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COMO FAZER O FLUXO DE CAIXA DE MODO EFICIENTE?

Separe as financas pessoais das financas Tenha uma reserva de emergéncia
de seu restaurante
Reservas de emergéncia também sao indicadas para

Um erro comum cometido por gestores esta em utilizar as um empreendimento, uma vez que eventualidades

receitas do negdcio para suprir contas pessoais. No entanto, podem ocorrer e, com a presenca de um fundo

isso é extremamente prejudicial para a satde financeira. financeiro, nao prejudicarao o fluxo do negécio.

O ideal é que vocé tenha um valor preestabelecido de retirada Defina prioridades e metas

mensal (pré-labore) e utilize as receitas do estabelecimento

apenas com a finalidade de suprir gastos com a empresa. Um dos pontos mais importantes do planejamento
financeiro para restaurante esta na definicao de

Categorize gastos fixos e variaveis prioridades e metas. Tenha em mente quais sao
os objetivos do estabelecimento, quais sao as

Como o proprio nomeja diz, os fixos nao tém alteracao ao longo vendas necessarias para se alcancar esse patamar e

dos meses (gastos com salarios, aluguel etc.), enquanto os acompanhe continuamente a fim de definir planos

variaveis tém (conta de luz, manutencao, entre outros). Tenha em de acao para periodos em que o resultado nao

mente quais sao eles e estude otimizacao dos custos para ambos. atingir o que foi planejado.
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COMO FAZER O FLUXO DE CAIXA DE MODO EFICIENTE?

SEBRAE

Tenha uma visao realista
de seu negocio

Este topico esta diretamente relacionado
com a definicio de metas. E importante ter
uma visao realista de seu neg6cio para que
vocé estabeleca prioridades e objetivos
que sao alcancaveis. Dessa forma, se
houver necessidade de um investimento,
vocé farad aplicacoes que estiver ao alcance
do orcamento de seu restaurante (mais
uma vez sendo um diferencial para manter
a sallde financeira da empresa).

Faca um plano de contas
Para fazer um plano de contas, vocé
precisa categorizar as despesas. A seguir,

explicamos como elas podem ser dispostas
em seu controle.
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COMO FAZER O FLUXO DE CAIXA DE MODO EFICIENTE?

Ativos Receitas

No que diz respeito aos ativos, trata-se do patrimonio de seu negécio. Ao longo de todo o material,

reezers, fogoes, utensilios de cozinha, mesas, pratos, talheres, mencionamos a receita de seu restaurante.

pancadas etc. Se vocé nao tiver um entendimento sobre todos os Trata-se de tudo o que entra no caixa,

nertences de seu espaco, sera preciso fazer o balanco patrimonial. independentemente da origem. Exemplo:
nao é apenas o que o seu negdcio vendeu

Passivos naquele dia. Se houve a venda de um ativo,

foi uma receita para aguele momento.

Aqui, temos as contas de que o seu restaurante é devedor.

Pode ser pagamento de profissionais, impostos, demais obrigacoes Despesas
fiscais, pagamento de fornecedores, quitacao de empréstimos
com instituicoes financeiras, entre outros. Da mesma forma que areceitaéo

que entra, despesa é o que sai. S30 os
Vale destacar ainda que, sempre que seu restaurante faz a aquisicao de um pagamentos de débitos de modo geral
ativo, trata-se de um passivo para aguele més ou determinado periodo. que sao feitos pelo seu negocio.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

ﬂ ﬁﬂ % Q)
& , POR QUE CONTAR
X COM UMA
FERRAMENTA?

&=
)

S
e



POR QUE CONTAR COM UMA FERRAMENTA?

Na gestao financeira de um restaurante, o fluxo de caixa
é apenas uma das etapas que devem ser adotadas por
parte do proprietario. Por essa razao, caso o controle seja
feito exclusivamente de forma manual, existem os riscos
de haver erros e de contar com uma visao nao realista da
situacao de seu empreendimento.

Por isso, contar com uma ferramenta especifica para o seu
segmento trara muitos diferenciais. Confira alguns deles!

Armazenamento das informag¢6es em nuvem

Um dos diferenciais é a possibilidade de contar com

o armazenamento das informacoes em nuvem.

Com isso, independentemente da maquina que vocé
estiver utilizando para operar o seu negocio, sempre tera
todas as informacoes para fazer calculos e entender a
situacao de seu restaurante.

Com isso, mesmo que vocé passe um periodo fora, tem a
possibilidade de ter um controle preciso sobre as financas,
mandando feedback para a equipe sempre que necessario.
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POR QUE CONTAR COM UMA FERRAMENTA?

Automacao de processos

Além disso, grande parte das ferramentas permitem

que haja automacao de processos — pode ser da gestao
financeira ou nao. Dessa forma, ha a possibilidade de vocé,
enguanto gestor, focar a parte estratégica do negécio,
uma vez que as demandas operacionais serao facilitadas.

Relatorios mais bem detalhados

Ao longo de todo o material, mencionamos a
importancia de acompanhar dados e informacoes para
a tomada de decisoes. Sistemas de gestao contam com
relatérios automaticos e detalhados, o que contribui
para que vocé avalie o contexto de seu estabelecimento
e possa elaborar estratégias mais precisas.

Integracao com aplicativos de delivery

No caso do fluxo de caixa, é importante ter em mente qual é o valor que vocé recebe frequentemente por meio dos aplicativos. Os sistemas

de gestao contam com integracao com essas solucoes, de modo que haja o levantamento automatico de todos os recebimentos de pedidos
realizados dentro de um periodo especifico.
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CONCLUSAO

Neste material, vocé péde entender
um pouco mais sobre o fluxo de caixa
e quais sao os seus diferenciais,

bem como conferiu dicas praticas
para implementar em seu negocio.

Como vimos, o fluxo de caixa é uma
ferramenta que auxilia na gestao,

mas que deve ser aliada a outros
processos e estratégias do financeiro
para que seu negocio alcance os
resultados preestabelecidos e
adquira potencial competitivo.

Com isso, vocé consegue obter mais
lucratividade, bem como entende
em que deve focar seus esforcos para

alcancar um namero maior de clientes.
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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) é uma entidade privada, desenvolvida com o intuito de
auxiliar os empreendedores na gestao e no crescimento dos
negocios. NOs estamos em todo o territério nacional e contamos

com ampla experiéncia de mercado.

Nossa proposta é construir oportunidades em conjunto,
trabalhando com capacitacoes, oficinas, consultorias e diversos
servicos para auxiliar empresarios a alcancarem prosperidade
com os empreendimentos. Atuamos nas frentes de fortalecero
empreendedorismo e de estimular a formalizacao dos negocios,
com a proposta de criacao de solucoes construtivas e criativas

f ¥ in O junto aos empresarios.
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